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報道関係各位 

日本初*の来店型保険ショップ『保険クリニック🄬』 

「オリコン顧客満足度🄬調査」 来店型保険ショップランキング 

史上初の３年連続 総合１位を獲得 
 

 

株式会社アイリックコーポレーション(本社：東京都文京区 代表取締役社長：勝本竜二、証券コード：7325)が運営

する来店型保険ショップ『保険クリニック🄬』は、株式会社 oricon ME（本社：東京都港区、代表取締役社長：小池恒）が 

2022 年 11 月１日に発表した「オリコン顧客満足度🄬調査」の『来店型保険ショップ』ランキングにおいて、３年連続総

合第１位の評価をいただきました。 

３年連続第１位は、「来店型保険ショップ」ランキングにおいては史上初となります。 

（2020 年・2021 年・2022 年 オリコン顧客満足度🄬調査 来店型保険ショップ ３年連続総合１位） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【『保険クリニック®』の思い】 

 医療技術の発達により平均寿命は延び続け、誰もが 100 歳まで生きる社会がやってきます。少子高齢化による社

会保障の縮小や物価高騰など、将来に不安を抱えている人も多い現代においては、人生やお金について今までと異

なる考え方が必要です。 

『保険クリニック®』は、「保険は売りつけられるもの」という悪しき習慣を変え 「人生 100 年時代を、誰もが自分の将

来に納得して生きてもらいたい。」という思いで、保険を通じて皆様に将来的なお金の安心を提供いたします。 

『保険クリニック®』の思い、こちらから動画でご覧ください。 

 

【項目別の評価について】 

全８項目中、４項目で１位を獲得しました。 

 

 

 

 

 

 

 

（調査企業数：24 社） 

 

今後はすべての項目で１位を獲得できるよう、従業員一同、一層努力してまいります。 

・スタッフの提案力 １位 

・取扱商品の充実度 １位 

・契約手続き １位 

・アフターフォロー １位 

・店舗内の充実度 ２位 

・利用のしやすさ ２位 

・スタッフの対応 ２位 

・サイトの使いやすさ ２位 

mailto:ｂｒａｎｄｉｎｇ@ｉｒｒｃ.ｃｏ.ｊｐ?subject=プレスリリースの件について
https://youtu.be/6OorfY1mzB8
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【なぜ３年連続 No.１に？】 

① 「保険 IQ システム🄬」活用による安心感 

  『保険クリニック🄬』では独自開発の「保険 IQシステム🄬」を活用しています。お客様のご希望を「保険 IQシステム🄬」

に入力すると、最大 50 社*の保険会社の中から、合致する保険を検索することができます。なぜその保険をご案内す

るのかが明確になるので、お客様からは「安心感がある」とご好評いただいております。 
*2022 年 8 月現在 当社管理データに基づき抽出／取扱保険会社数は店舗により異なります。 

 

② 独自開発の「保険まるわかりシート」 

「保険 IQ システム🄬」で検索した中から、さらにお客様のご希望に沿った複数の保険商品を同じフォーマットで並べ

た比較表をお出しします。別々の保険会社・保険商品で並べたり、同じ保険商品の中でも保障額や特約を変更して並

べることもできます。ご希望に沿わない場合は条件を変更して何度でもお出しいたしますので、ご納得できるまで比較

頂けます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【オリコンからのコメント】 株式会社 oricon ME 取締役副社長 柏崎祐樹 様 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

保険まるわかりシート 

この度は、弊社発表の 2022 年 オリコン顧客満足度®調査『来店型保険ショップ』ランキン

グにおいて、3年連続総合 1位の受賞、心よりお祝い申し上げます。 

今回の 3 年連続総合 1 位受賞は、2014 年から発表を開始した当ランキングでは史上初

の獲得となっており、評価項目では「スタッフの提案力」「取扱商品の充実度」「契約手続き」

「アフターフォロー」の４項目においても 1 位を獲得されました。当調査では“スタッフ”におけ

る項目が重視される傾向に出ており、貴社でも「スタッフの提案力」で 5年連続1位を獲得す

るなど、“スタッフ”についての高い評価を継続的に得ていることがうかがえます。 

 また、実際の利用者の方々からも「説明が分かりやすく、親身に相談に乗ってくれた」「スタ

ッフさんの知識が豊富」などといった声もあり、このように安定して高い満足度を獲得されて

いるのは、これもひとえに、貴社の皆さまが一丸となってご尽力されたことが、今回の結果に

繋がっていることと存じます。 

 関係の皆様のご尽力に敬意を表し、今後のご健勝とますますのご活躍を心より祈念いたし

ます。 
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【「オリコン顧客満足度®調査」について】 

株式会社 oricon ME が独自に実施している、実際にサービスを利用したユーザーのみを対象にした大規模なアン

ケート調査です。サービスや商品に対する満足を情報化し、社会全体における暮らしの満足度を高めていくことを目

的とした公平性と信頼性の高いランキングです。 

調査結果詳細：https://life.oricon.co.jp/rank_hokenshop/ 

 

 

【2022 年 オリコン顧客満足度®調査 来店型保険ショップ 調査概要】 

調 査 主 体 ： 株式会社 oricon ME 

調 査 方 法 ： インターネット調査 

サ ン プ ル 数 ： 5,788 人 

規 定 人 数 ： 100 人以上 

調 査 期 間 ： 2022/06/17～2022/06/27、2021/06/10～2021/06/28、2020/07/10～2020/07/17 

調 査 対 象 ： 性別：指定なし 年齢：18～69 歳 地域：全国 

条件：過去 5年以内に来店型保険ショップ（乗合い型のみ）の無料相談を利用し、 

実際に保険の成約まで至った人 

調 査 企 業 数 ： 24 社 

定          義 ： 保険会社と販売委託契約を結び、実店舗による窓口サービスで保険商品を販売代行す

る事業者のことを指し、その中でも、「乗合い型（複数の保険会社の商品を取り扱う）」の

企業。ただし、銀行の窓口サービスは対象外とする。 

 

 

【会社概要】 

■株式会社アイリックコーポレーション（https://www.irrc.co.jp/） 

（東京証券取引所 グロース市場：証券コード 7325） 

本 社 所 在 地 ： 東京都文京区本郷二丁目 27 番 20 号 本郷センタービル 4階 

設 立 ： 1995 年 7月 

代 表 者 ： 代表取締役社長 CEO  勝本 竜二 

資 本 金 ： 13 億 5,478 万円 

事 業 内 容 ： 

 

 

 

個人及び法人向けの保険販売を行っている保険販売事業 

保険代理店やその他の保険販売会社に対して保険に関するソリューションを提供

するソリューション事業 

システム開発等を行っているシステム事業 

サービスサイト ： インシュアテックソリューション https://hs.irrc.co.jp/ 

 日本初*の保険ショップ『保険クリニック🄬』 https://www.hoken-clinic.com/ 

  スマート OCR🄬（非定型 AI-OCR） https://www.smartocr.jp/ 

 

*「日本初の来店型乗合保険ショップチェーン:*2」 

*2 店舗数 11 店舗以上または年商 10 億円以上をチェーン店と定義  

東京商工リサーチ調べ（2018 年 6 月） 
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